1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

1.2. Facultatea

de Drept si Stiinte Sociale

1.3. Departamentul

de Stiinte sociale

1.4. Domeniul de studii

Saociologie

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii

Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de sinitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

| MANAGEMENTUL CALITATII | 2.2. Cod disciplina | MSO06

2.3. Titularul activitatii de curs

Conf. dr. Dragolea Larisa

2.4. Titularul activitatii de seminar

Conf. dr. Dragolea Larisa

2.5. Anul I | 2.6. Semestrul Il | 2.7. Tipul de evaluare E | 2.8. Regimul disciplinei (O — obligatorie, Op — (0]
de studiu (E/CIVP) optionala, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar/laborator 1
3.4. Total ore din planul de invatamint 42 din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 44
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 55
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati ....... 0
3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore din planul de Invatamant 42
3.9 Total ore pe semestru 175
3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Participare activa
e Sala dotata cu videoproiector/tabla smartboard

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului e Lectura bibliografiei recomandate

o FElaborarea si sustinerea prezentarilor
e Participare activa la dezbateri

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Definirea si aprofundarea conceptelor, metodologiilor si procedurilor specifice planificarii,
organizarii, coordondrii si controlului

Explicarea si interpretarea cadrului conceptual si metodologic al planificarii, organizarii,
coordonarii si controlului

Stabilirea de actiuni, sarcini $i responsabilititi pentru rezolvarea problemelor specifice
managementului serviciilor sociale si de sanatate

Elaborarea si aplicarea de criterii si metode de evaluare a activititilor si personalului din serviciile
sociale si de sanatate

Explicarea, interpretarea si dezvoltarea metodelor de analiza specifice managementului

Utilizarea tehnologiilor moderne pentru optimizarea deciziilor specifice managementului




serviciilor sociale si de sanatate

Formularea unor judecati de valoare si fundamentarea unor decizii constructive in elaborarea si
impelemntarea proiectelor

Aplicarea unui spectru variat de metode pentru elaborarea si implementarea proiectelor

Competente transversale

e Cunoagsterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de bazé ale domeniului si ale
ariei de specializare; utilizarea lor adecvata In comunicarea profesionala

e  Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii
de munca riguroasa, eficienta si responsabild

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

e Dezvoltarea capacitatii studentului de a utilize corect si eficient instrumentele
managementului calitatii

7.2 Obiectivele specifice

e Transmiterea la studenti a fundamentelor teoretice si metodologice ale managementului

calitatii;

e Prezentarea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeclor specifice managementului

calitatii;

e Formarea deprinderilor practice si abilitatilor de lucru specifice utilizdrii adecvate,
sistematice a instrumentelor managementului calitatii.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Calitatea- concepte, Bibliografie: ‘ § , o ,
implicatii Prelegere, Dragulaqescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative,
. Bucuresti, 1996;
Conversatie Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
2001.
Bibliografie:
2 Fundamentele teoretice Pfelegefe, Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia,
' | tului Exemplificari 2004;
a e'nja'ljagemen ului Conversatie Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
calitatii 2001.
Bibliografie:
Prelegere,
g i e Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative,
.. Exemphﬁcarl Bucuresti, 1996;
3. Reprezentantii ) L Conversatie Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia,
managementului calitatii 2004.
Bibliografie:
SR Prelegere, Drigulin N., De la cali ntrolati la cali 13, Editura Alternati
4. Tehnici si instrumente dgulanescu, N., De la calitatea controlatda la calitatea totala, tura Alternative,
' lasice al Exemplificari Bucuresti, 1996;
Clasice ale . o Conversatie Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia,
managementului calitatii 2004.
Bibliografie:
PSS PrEIegerev Olaru M., (coord.) Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitagii. Editura
5. Tehnici si instrumente R 1 ( ) T § 8 4
d I Exemplificari Economici, Bucuresti, 2000;
moderne ale . . Conversatie Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
managementului calitatii 2001.
Prelegere, Bibliografie:
6 Princiniil E lificiri Dréagulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totald, Editura Alternative,
. rincipiiie ) . Xxempli l?arl Bucuresti, 1996;
managementului calititii | Conversafie Juran J., Planificarea calitdtii. Bucuresti: Teora, 2000.
Bibliografie:
Preleger91 Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia,
7 M | [ al Exemplificari 2004;
: a'n?g”ementu total a Conversatie Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
calitatii 2001.
Bibliografie:
Prelegere, lonita, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.
8 M | calititii Exemplificari Juran J., Planificarea calitdtii. Bucuresti: Teora, 2000;
: anagementul calitatii C ; Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
. .. onversatie
produselor si serviciilor 2001.




9. Analiza schimbarii Prelegere Bibliografie: . L ' '
organiza';ionale si g o Hmescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia,
- Exemplificari 2004;
stadiilor generale de Conversa‘;ie Hinescu, A., s.a., Managementul calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia, 2003;
dezvoltare a TOM ’ lonitd, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.
Bibliografie:
Prelegere, Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative,
. Exemplificari Bucuresti, 1996;
10. Model de |mplementare Conversa‘;ie Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
aTQM ’ 2001.
Bibliografie:
Prelegerev Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totald, Editura Alternative,
Exemplificari Bucuresti, 1996;
. . Conversatie Rusu B., Managementul calitdtii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
11. Planificarea calitatii ’ 2001.
Bibliografie:
Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative,
Prelegere, Bucuresti, 1996;
Exemplificari Olaru M., (coord.) Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitafii. Editura
Conversa‘;ie, Economica, Bucuresti, 2000, B
12. Controlul calitatii ZRSJS;J B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
Bibliografie:
Prelegere, Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia,
Exemplificari 2004;
13. Costurile calitatii Conversatie, Hinescu, A., s.a., Managementul calitatii, Editura Aeternitas,_ Alba lulia, 2003;
Tonitd, 1., Managementul calitdtii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.
Bibliografie:
14. Prmec‘[area §1 Pfe|egef9, Tonita, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.
lmp|ementafea Exemplificari Juran J., Planificarea calitdtii. Bucuresti: Teora, 2000;
sistemelor de Conversa‘;ie, Noye, D., Ghid practic pentru controlul calitatii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2004;
management al calitatii ESJS}LJ B., Managementul calitatii totale in firmele mici i mijlocii. Bucuresti: Economica,

Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative, Bucuresti, 1996;
Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia, 2004;
Hinescu, A., s.a., Managementul calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2003;

Tonita, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.

Juran J., Planificarea calitatii. Bucuresti: Teora, 2000;
Noye, D., Ghid practic pentru controlul calitatii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2004;

Olaru M., (coord.) Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii. Editura Economica, Bucuresti, 2000;
Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica, 2001.

8.2 Seminar/laborator

Metode de predare Observatii

1. Notiuni aplicative privind managementul calitatii

Studii de caz,
Problematizari,
Dezbateri

2. Tehnici si instrumente ale managementului calitatii

Studii de caz,
Problematizari,
Dezbateri

3. Documentele managementului calitatii

Studii de caz,
Problematizari,

Dezbateri Studentii vor elabora un

4. Implementarea unui standard de calitate

proiect, lucrand etapizat
de pe parcursul celor 14
saptamani.

Studii de caz,
Problematizari,
Dezbateri

5. Aplicatii ale principiilor managementului calitatii

Studii de caz,
Problematizari,
Dezbateri

Studii de caz,

6. Manualul calitatii

Problematizari,
Dezbateri

7. Evaluare si feed-back

Sustinere proiecte

Bibliografie

Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative, Bucuresti, 1996;




Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2004;

Hinescu, A., s.a., Managementul calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2003;

Ionita, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.

Juran J., Planificarea calitatii. Bucuresti: Teora, 2000;

Noye, D., Ghid practic pentru controlul calitatii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2004;

Olaru M., (coord.) Tehnici i instrumente utilizate in managementul calitatii. Editura Economica, Bucuresti, 2000;
Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica, 2001.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studiile de caz vor fi corelate si adaptate la realitdtile domeniului studiat.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderevdln
nota finala

Volurnpl si corectitudinea Lucrare scrisi 40
cunostintelor

10.4 Curs Rigoarea stiintifica a limbajului Lucrare scrisa 10
Organizarea continutului Lucrare scrisa 10
Originalitatea Lucrare scrisa 10
Prezentarea unui proiect cu Fisa de evaluare seminar 20

10.5 Seminar/laborator aplicabilitate practica
Participare activa la seminarii Fisa de evaluare seminar 10

10.6 Standard minim de performanta

e 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in Departament Semnatura Directorului de Departament




