1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” Alba Iulia

1.2 Facultatea

de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul

pentru Pregitirea Personalului Didactic

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Management educational

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul situatiilor de criza Cod: ME 2403
educationala

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. loana Todor

2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. loana Todor

2.4 Anul de studiu | 11 [2.5 Semestrul | 2 | 2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei 0

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | dincare 2.2 curs 1 | din care 2.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din Planul de invatamant 24 | din care 2.5 curs 12 | din care 2.6 seminar/laborator | 12
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 55
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat -
Examinari -

Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual

101

3.8. Total ore din planul de invitimant

24

3.9 Total ore pe semestru

125

3.10 Numirul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

[ )
4.1 de curriculum

Cunostinte de bazd din domeniul psihologiei generale si a pedagogiei,
dobandite pe parcursul studiilor de licenta, prin experienta
profesionala si/sau in contexte nonformale ori informare de invatare

4.2 de competente

Competente de operare pe calculator (minimal: Word, Excel,

PowerPoint, InternetExplorer).

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Participare activa

5.2 de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Lectura bibbliografiei recomandate
Documentare suplimentara

Elaborarea si sustinerea prezentarilor planificate
Participare activa




6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Capacitatea de a preveni, de a media si de a solutiona situatiile de criza
educationala

Capacitatea de a evalua si de a imbunatati performanta strategica a echipelor

Cunostinte, capacitati si atitudini necesare activitailor de consiliere a elevilor si a
familiilor

Competente transversale

Capacitatea de analiza cognitiva si evaluare axiologica a mediilor socio-culturale si
politice, a evenimentelor si conjuncturilor ce au loc in viata scolii si a comunitatii
scolare

Capacitatea de a face fata schimbarii, situatiilor complexe si neprevazute

Capacitati si atitudini de relationare si comunicare cu mediul social si cu cel
profesional

Integritate morala, echilibru caracterial, atitudine critica si forta de convingere in
promovarea valorilor pozitive autentice ale comunitatii sociale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general Gestionarea situatiilor de crizd din mediul educational

al disciplinei

7.2 Obiectivele

specifice

e  Si se familiarizeze cu conceptele specifice disciplinei

e Siidentifice si sd descrie situatiile de criza din mediul educational
e  Sa previna §i sa gestioneze conflictele

e  Sirecurga la modalitati eficiente de interventie in situatii de criza

8. Continuturi

Curs

scolar

=9

Conversatie,
Dezbatere

2. Clasificarea situatiilor de criza: exemple, studii de caz Prelegere,

Dezbatere,
Invatare prin descoperire

3. Analiza cauzelor, a factorilor proximali si distali Prelegere,

Conversatie,
Dezbatere
Analiza unor studii de caz

4. Strategii de preventie Prelegere,

Dezbatere
Exemplificari

5. Perspective teoretice privind managementul situatiilor de criza Prelegere,

Dezbatere
Invatare prin descoperire

6. Strategii eficiente de management; analiza exemplelor de ,,bune Prelegere,

practici”

Invatare prin descoperire
Dezbatere

7. Managementul stresului in organizatii Prelegere,

Conversatie,
Studii de caz

Metode de predare Observatii
1. Conceptul de “situatie de crizd” - aspecte particulare in context | Prelegere,




Bibliografie
1. Avram, E. & Cooper, G. (2010). Psihologie organizational-manageriala. Tendinte actuale, Ed. Polirom,

Tasi.
2. Burdus, E. & Caprarescu, G. (2002). Managementul schimbarii organizationale, Ed. Economica,
Bucuresti.
3. Cismaru, D. (2009). Comunicarea interna in organizatii, Ed. Tritonic.
4. Tucu, R. (2006). Managementul clasei de elevi. Aplicatii pentru gestionarea situatiilor de criza
educationala, Ed. Polirom, Iasi.
5. Haines, R. (2009). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii, Ed. Universitara.
6. Papari A. & Sintion F. (2000). Psihologie Manageriala, Ed. Fundatiei Andrei Saguna, Constanta.
7. Regester, M. & Larkin, J. (2003). Managementul crizelor si al situatiilor de risc, Ed. Comunicare.ro.
8. Ursu, M. A. (2007). Stresul organizational - modalitati de identificare, studiere, prevenire si combatere,
Ed. Lumen, Iasi.
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Analiza contextuala a unor situatii de criza educationala Prezenta_n,
dezbateri,
studii de caz
Analiza factorilor determinanti ai unor situatii de criza Prezentari,
educationala dezbateri,
studii de caz
.. . e . . - Prezentari,
Strategii de preventie a situatiilor de criza educationala dezbateri,
studii de caz
Rolul managerului in prevenirea situatiilor de criza Prezentari,
educationala dezbateri,
studii de caz
Strategii eficiente de comunicare organizationala grezenta.rl,
ezbateri,
studii de caz
Strategii de interventie in situatii de criza educationala (Ij’rezenta_rl,
ezbateri,
studii de caz
Bibliografie
1. Avram, E. & Cooper, G. (2010). Psihologie organizational-manageriala. Tendinte actuale, Ed. Polirom,
Tasi.
2. Burdus, E. & Caprarescu, G. (2002). Managementul schimbarii organizationale, Ed. Economica,
Bucuresti.

3. lucu, R. (2006). Managementul clasei de elevi. Aplicatii pentru gestionarea situatiilor de criza

educationala, Ed. Polirom, Iasi.

Haines, R. (2009). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii, Ed. Universitara.

Regester, M. & Larkin, J. (2003). Managementul crizelor si al situatiilor de risc, Ed. Comunicare.ro.

6. Ursu, M. A. (2007). Stresul organizational - modalitati de identificare, studiere, prevenire si combatere,
Ed. Lumen, lasi.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . 8
din nota finala

10.4 Curs Volumul si corectitudinea Lucrare scrisa 40




cunostintelor

Rigoarea stiintifica a limbajului Lucrare scrisa 10

Organizarea continutului Lucrare scrisa 10

Originalitatea Lucrare scrisa 10
10.5 Seminar/laborator Sust.in.erea unu'i [eferat - F@szl de evaluare sem!nar 20

Participare activd la seminarii Fisa de evaluare seminar 10

10.6 Standard minim de performanta

e 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in Departament Semnatura Directorului de Departament




