1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” Alba Iulia

1.2 Facultatea

de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul

pentru Pregitirea Personalului Didactic

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Management educational

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul stresului profesional | Cod: ME 1206
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Igna Cornel Victor

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Igna Cornel Victor

2.4 Anul de studiu | | |25 Semestrul | 11 | 2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | Op

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana

2

din care 2.2 curs 1 | din care 2.3 seminar/laborator 1

3.4 Total ore din Planul de invatamant

28

din care 2.5 curs 14 | din care 2.6 seminar/laborator 14

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 31
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12

Tutoriat: numarul de ore de tutorat este inclus in numarul de ore al activitatilor enumerate mai sus. -

Examinari: numarul de ore pentru pregatirea examinarilor este inclus in numdrul de ore al activitatilor -

enumerate mai sus.

Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual

83

3.8. Total ore din planul de invatamént

28

3.9 Total ore pe semestru

111

3.10 Numirul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Participare activa

5.2 de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Lectura bibliografiei recomandate
Documentare suplimentara

Elaborarea si sustinerea prezentarilor/proiectelor planificate

Participare activa




6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

- stapanirea limbajului de specialitate si capacitatea de a comunica audientei de
specialisti si nespecialisti rezultatele proiectelor, motivatia deciziilor, concluziile evaluarilor,
directiile actiunilor viitoare;

- cunoasterea si utilizarea metodologiei cercetarii stiintifice in investigarea si
solutionarea problemelor scolii si In elaborarea proiectelor de actiune/dezvoltare;

Competente
transversale

- capacitatea a mobiliza, a combina i utiliza In mod autonom cunostintele si
competentele generale si cele profesionale in acord cu diversele cerinte specifice unui anumit
context, situatii sau probleme;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general educatie, atat la micro, cat si la macronivel educational.

al disciplinei

o Constientizarea statutului special al cercetarii pedagogice — factor de progres in

7.2 Obiectivele
specifice

e Sa enumere principalele modalitati de clasificare a cercetarii pedagogice si sa
exemplifice diferitele tipuri si subtipuri

o Si descrie designul unei cercetari pedagogice, sa expliciteze fiecare etapa si sa il
exemplifice

e Sa elaboreze proiecte de cercetare pedagogica in care sa se sesizeze
interdependentele dintre titlul cercetarii, ipoteza cercetarii, variabilele
independente si cele dependente si concluzii

o Sia defineasca urmatoarele concepte: esantion, esantion de subiecti, esantion de
continut, esantionare, sondaj statistic, reprezentativitate statistica

e Si enumere modalitati practice de realizare a esantionarii

e Si enumere §i sa caracterizeze sistemul principalelor metode de colectare a
datelor cercetarii

e Si explice principalele metode componente ale sistemului metodelor de
masurare a datelor cercetarii

e Siinventarieze si sd exemplifice principalele metode de organizare i prezentare
a datelor cercetarii

o Si evidentieze caracteristicile unui proiect de cercetare 1n stiintele educatiei

o Si evidentieze principalele obstacole In implementarea unui proiect de cercetare
in domeniul stiintelor educatiei

8. Continuturi

Curs Metode de predare Observatii
1. Conceptul de stres; prezentare istorica, definitie Prelegere,
Dezbatere
Problematizare
2. Factorii de stres profesional si influenta acestora. | Prelegere,

Clasificarea factorilor generatori de stres profesional. Factori | Dezbatere,

de stres

nivel operational

la nivel organizational-managerial. Factori de stres la | Exemple si studii de caz

Efectele

stresului asupra persoanei. Efecte la nivel biologic- | Prelegere,




somatic; efecte la nivelul comportamentului (profesional); | Dezbatere,

efecte la nivel cognitiv si afectiv Problematizare
4. Mecanisme de adaptare la stres. Mecanisme de aparare si de | Prelegere,

coping: analiza comparativd. Adaptarea eficientd la stres vs. | Dezbatere,

dificultati de adaptare; analiza consecintelor asupra persoanei Invatare prin descoperire
5. Perspective teoretice privind adaptarea la stres. Atribuiri, | Prelegere,

locus of control, distorsiuni cognitive si efectele acestora. Stil | Dezbatere,

de coping. Exemple si studii de caz
6. Strategii de management a stresului. Strategii de preventie. | Prelegere,

Strategii de interventie la nivel cognitiv, tehnici de relaxare, | Dezbatere,

schimbarea stilului de coping, antrenamentul asertiv, | Problematizare,

managementul timpului, etc Exemple si studii de caz
7. Managementul stresului in organizatii. Prevenirea stresului | Prelegere,

in organizatii. Reducerea stresului profesional: interventie si | Dezbatere,

schimbare organizationala Exemple si studii de caz

Bibliografie:
1. Radu, L. (1993). Introducere in psihologia contemporana, Ed. Gloria, Cluj-Napoca.
2. Derevenco P., Anghel I. & Baban A., (1992). Stresul in sénatate si boalda — de la teorie la practica, Ed.
Dacia, Cluj-Napoca.
lamandescu B.I., (1993). Stresul psihic si bolile interne, Ed. All, Bucuresti.
Miclea, M. (1997). Stres si aparare psihica, Ed. Presa Universitarda Clujeand, Cluj-Napoca.
Baéban, A. (1998). Stres si personalitate, Ed. Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca.
Goldberger, L. & Breznitz (1992). Handbook of Stress, NY: The Free Press.
Papari A. & Sintion F. (2000). Psihologie Manageriala, Ed. Fundatiei Andrei Saguna, Constanta.
Stress at Work, U.S. Department of Health and Human Services, Centers for Disease Control and
Prevention, National Institute for Occupational Safety and Health, DHHS (NIOSH) Publication No. 99—
101.
9. Ursu, M. A. (2007). Stresul organizational - modalitati de identificare, studiere, prevenire si combatere,
Ed. Lumen, lasi.
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Dezbatere
Grupuri de discutii

1. Stresul profesional. Definitie, cauze, efecte; analiza in
context organizational

Dezbatere
Invatare prin descoperire
Grupuri de discutii

2. Analiza indicatorilor de stres la locul de munca

Dezbatere
Grupuri de discutii

3. Efectele stresului la nivelul organizatiei (fiind analizate:
cultura si climatul organizational, interactiunile sociale si
profesionale, stilul de munca, randamentul profesional,
satisfactia angajatilor, luarea deciziilor in organizatie, etc)

4. Personalitatea si stilurile de adaptare la stresul Dezbatere
profesional Grupuri de discutii
. . . . Dezbatere
5. Rolul managerului in gestionarea stresului profesional Grupuri de discutii
Dezbatere

Rolul consilierii 1n gestionarea stresului profesional

6 Grupuri de discutii

Invatare prin descoperire

Dezbatere
Invatare prin descoperire
Grupuri de discutii

7. Analiza unor programe de management al stresului in
organizatii.

Bibliografie
1. Brate, A. (2005).Directii de cercetare si strategii de management al stresului ocupational. Revista
de sociologie, Ed. ULB Sibiu, nr. 1.
2. Papari A. & Sintion F. (2000). Psihologie Manageriala, Ed. Fundatiei Andrei Saguna, Constanta.
3. Ursu, M. A. (2007). Stresul organizational - modalitati de identificare, studiere, prevenire si
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combatere, Ed. Lumen, Iasi.

Béban, A. (1998). Stres si personalitate, Ed. Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca.

Goldberger, L. & Breznitz (1992). Handbook of Stress, NY: The Free Press

Bell, A. (2007). Gestionarea conflictelor in organizatii. lasi: Ed. Polirom.

Bogathy, Z. (2007). Manual de tehnici si metode in psihologia muncii §i organizationald. lasi: Ed.

Polirom.

8. Holdevici, I. & Neacsu, V. (2008). Sisteme de psihoterapie si consiliere psihologica, Ed. Kullusys,
Bucuresti.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
Volumpl si corectitudinea Lucrare seris 40
cunostintelor
10.4 Curs Rigoarea stiintificd a limbajului Lucrare scrisa 10
Organizarea continutului Lucrare scrisa 10
Originalitatea Lucrare scrisa 10
10.5 Seminar/laborator Susl,"ln'erea unui ?rmect - F1sai1 de evaluare seminar 20
Participare activa la seminarii Fisa de evaluare seminar 10

10.6 Standard minim de performanta

e 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in Departament Semnatura Directorului de Departament




