1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2016-2017

1.1. Institutia de invatamint Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia
1.2. Facultatea de Drept si Stiinte sociale

1.3. Departamentul de Stiinte sociale

1.4. Domeniul de studii Asistenti sociala

1.5. Ciclul de studii LICENTA

1.6. Programul de studii ASISTENTA SOCIALA/asistent social

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei COMUNICARE SI MARKETING-UL 2.2. Cod disciplina AS 218
ORGANIZATIILOR SOCIALE

2.3. Titularul activitatii de curs Conf. univ. dr. Lucian Marina

2.4. Titularul activitatii de seminar Lect. univ. dr. Rodica Stanea

2.5. Anul 11| 2.6. Semestrul Il | 2.7. Tipul de evaluare | C | 2.8. Regimul disciplinei (O — obligatorie, Op — Op

de studiu (E/CIVP) optionala, F — facultativd)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1

3.4. Total ore din planul de invatamint 42 din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 17

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15

Tutoriat 2

Examinari 2

Alte activitati ....... 2

3.7 Total ore studiu individual 58
3.8 Total ore din planul de Invatamant 42
3.9 Total ore pe semestru 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Participare activa
e Sala dotata cu videoproiector/tabla smartboard

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

e Lectura bibliografiei recomandate
e Abilitati de lucru cu calculatorul
e Participare la dezbateri

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C6.1 Identificarea metodelor si tehnicilor adecvate de comunicare cu beneficiarii
C6.2 Explicarea si interpretarea strategiilor de reintegrare sociald a grupurilor vulnerabile

C6.3 Monitorizarea planurilor de interventie privind integrarea socio-profesionala a beneficiarilor
C6.4 Evaluarea mecanismelor de raspuns din partea comunitatii la problemele beneficiarilor

Competente transversale

CT2 Aplicarea tehnicilor de muncé eficientd in echipa transdisciplinara pe diverse paliere
ierahice la nivel intra- si interorganizational




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Sa cunoasca notiunile si teoriile fundamenale din domeniul comunicarii si al marketingului
social
Sa dobandeasca abilitati de conceptie a strategiilor de comunicare

7.2 Obiectivele specifice

Sa poata concepe instrumente pentru comunicarea publica si institutionala
Sa valorizeze valentele si s constientizeze necesitatea comunicarii publice pentru o
organizatie sociald

8. Continuturi

umana

a) Curs
Capitolul Continuturi Nr. de ore
1.Specificul comunicarii umane C1. Specificul comunicarii umane 2
1.1. Definitii ale comunicarii
1.2. Scopurile comunicarii umane.
2. Tipuri majore de comunicare C2. Tipuri majore de comunicare umana 4

2.1. Comunicarea interpersonala;
2.2. Comunicarea de grup

2.3. Comunicarea mediatica

2.4. Comunicarea de masa

2.5. Comunicarea publica

2.6. Comunicarea publicitara

marketing social

3. Marketing clasic versus

C3. Marketing clasic versus marketing social 4
3.1. Definitie si caracterizare;

3.2.Tipuri de marketing social;

3.3. Demersuri si campanii de marketing social

4. Bariere in comunicarea
interpersonala si de grup

C4.Bariere in comunicare interpersonala si de grup 4
6.1. Bariere datorate emitatorului;
6.2. Bariere datorate receptorului;
6.3. Bariere de context.

5. Comunicarea organizationala C5. Comunicarea organizationala 2

5.1. Comunicarea intraorganizationald;
5.2. Comunicarea externa.
5.3. Cultura organizationala

6. Teorii ale comunicirii de masd | C6. Proiectarea cercetirii sociale bazate pe metoda 2

observatiei
4.1. Teorii psihosociologice;
4.2. Teorii sociologice.

7. Relatiile publice

C7. Relatiile publice 4
7.1.Definitii si rol;
7.2.Instrumente ale relatiilor publice;

8. Comunicarea cu presa

C8. Comunicarea cu presa 2
8.1. Tehnici si isttrumente ale comunicarii cu presa
8.2. Analiza presei




9. Metoda interviului jurnalistic C9. Metoda interviului jurnalistic 2
9.1. Definitie si caracterizare;
3.2.Tipurile de interviu jurnalistic;
3.3. Continutul interviului (Ce Intrebari se pun?).
10. Strategii de comunicare si C10. Strategii de comunicare si marketing social 2
marketing social 10.1. Identificare problemei de comunicare;
10.2. Formularea obiectivelor
10.3. Alegerea tehnicilor si a instrumentelor;
10.4. Constructia planului de comunicare
b) Seminar
Teme Continuturi Nr. de ore
1. Introducere in comunicare si S1. Delimitari conceptuale 4
marketing social 1.1. Analiza concetelor cheie
1.2. Principii de baza ale marketingului social
2. Potentialul marketingului S2. Criterii de referinta ale marketingului social 2
social 3.1. Analiza criteriilor de referintd necesare pentru a intelege
marketingul social.
3. National Social Marketing S3. Stadiile cheie in marketingul social 2
Centre 4.1. Modelul planificarii utilizat de National Social Marketing
Centre (Scop, dezvoltare, implementare, evaluare,
monitorizare)
4. Relatiile publice si S4. Cadrul general al relatiilor publice 2
comunicarea 4.1. Comunicarea in relatiile publice
5. Campania de relatii publice S5. Notiuni fundamentale privind campania de relatii 2
publice
5.1 Planul unei campanii de relatii publice
6. Utilitatea marketingului social | S6. Studii de caz 2
6.1. Alcoolul: marketing social pentru Anglia- studiu de caz
(background, metode, activitati ).
6.2. Prezentare individuald a unui caz care sa releve utilitatea
marketingului social.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale

si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Se va incuraja si motiva lucrul in echipa, culegerea/analiza de date pentru organizatiile partenere si producerea de rezultate

concrete pentru acestea.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderevdm
nota finala
Volumpl si corectitudinea Lucrare scrisi 30
10.4 Curs cunostintelor
' Rigoarea stiintifica a limbajului Lucrare scrisa 10
Organizarea continutului Lucrare scrisa 10




Originalitatea Lucrare scrisa 10

- Elaborarea unor proiecte de cecetare
sociala.

- Realizarea unor investigatii, utilzand
metodele de cercetare stiintifica

10.5 Seminar/laborator specifice stiintelor sociale. Figd de evaluare seminar 30
- Formularea de recomandari de
actiune sociala fundamentate in date si
dovezi.
Participare activa la seminarii Figa de evaluare seminar 10
10.6 Standard minim de performanta
e 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.
Data completarii Semnatura titularului de curs
20.09.2016 Conf. univ. dr. Lucian Viorel Marina
Data avizarii in departament Semnatura director de departament

21.09.2016 Conf. univ.dr. Cilina Ana Butiu




