1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918 Alba lulia

1.2 Facultatea

Drept si stiinte sociale

1.3 Departamentul

Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii SOCIOLOGIE
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/ Calificarea SOCIOLOGIE

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei LEADERSHIP SI RESURSE UMANE | Cod: SOC 216
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Dan loan Mihail

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Dan loan Mihail

2.4 Anul de studiu | 11 [2.5 Semestrul | 4 | 2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | Op

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | din care 3.2 curs 2 | din care 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din Planul de invatamant 56 | dincare3.5curs | 28 | din care 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 7
Examinari 2
Alte activitati.... 0
3.7. Total ore studiu individual 69

3.8. Total ore din planul de invitimant 56

3.9 Total ore pe semestru® 125

3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Participare activa

5.2 de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Documentare teoretica si empirica

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Analiza si evaluarea strategiilor si proceselor de comunicare personale, de grup si de masa
Monitorizarea gradului de solutionare a problemelor mediului organizational

Identificarea tipurilor de interactiune a resurselor umane
Realizarea unor proiecte centrate pe interactiunea resurselor umane

! Inclusiv orele de tutoriat, examindri i alte activitati.




Competente
transversale

CT1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasd, eficienta si responsabild, de punctualitate si
raspundere personala fatd de rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de
eticd profesionala

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare
interpersonala si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa

CT3. Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare gi formare
profesionald asistata (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri
on-line etc.) atat in limba romana cét si Intr-o limba de circulatie internationald

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Insugirea principalelor continuturi teoretice specifice disciplinei Abilitati de
comunicare.

7.2 Obiectivele
specifice

1. Cunoastere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice
disciplinei)

Introducerea notiunilor si conceptelor specifice disciplinei

Intelegerea relevantei disciplinei Tn contextul profilului specializarii

2. Explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese,
precum si a continuturilor teoretice si practice ale disciplinei)

Explicarea vocabularului disciplinei din perspectiva relevantei lor actuale
Interpretarea problematicii disciplinei dintr-o perspectiva critica si comparata

3. Instrumental-aplicative (proiecterea, conducerea si evaluarea activitatilor
practice specifice;

utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de investigare si de aplicare)
Capacitatea de analiza critica a principalelor teze si argumente dezbatute in literature
stiintifica dedicatd domeniului cursului

Aplicarea notiunilor studiate la contextul concret al mediului politic actual

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul
stiintific studiat, cultivarea unui mediu stiintific centrat pe valori si relatii
democratice, promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice adecvate,
valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile stiintifice
derulate, implicarea in dezvoltarea institutionala i in promovarea inovatiilor
stiintifice, angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane ori institutii cu
responsabilititi sau activitati similare, participarea la propria dezvoltare
profesionald)

Intelegerea importantei fenomenului socio-economic

intelegerea fenomenului migratiei si a notiunii de forta de munca in perspectiva
sociologica si contextual globalizarii

8. Continuturi

Curs Metode de Observatii
predare
Introducere Tn managementul resurselor umane
1. Concept, obiective, caracteristici
! S Prelegere,
2. Organizare, strategii, implementare R 2 ore
LY Exemplificari
3. Proceduri si politici
4. Motivatia: parte a comportamentului organizational
Leadership in organizatii:teorie i practica
1. Introducere in leadership
2. Teoria leadership-ului Prelegere, 2 ore
3. Testarea capacitatilor de leader Exemplificari
4. Leadership si putere
5. Dimensiuni etice ale leadership-ului
Abilitati de comunicare
1. Comunicarea — definitii, caractristici, tipologii
2. Comunicarea ca proces social Prelegere,
. S e 2 ore
3. Sociabilitatea comunicarii Exemplificari
4. Tipuri si functiile comunicarii in organizatii
5. Comunicarea organizationala si stilul de conducere




Elemente de leadership strategic si dezvoltare organizationald
1. Strategia de dezvoltare si decizia strategica

2. Procesul de dezvoltare a strategiei Prelegere, 2 ore
3. Procese multiple, intentii si modalitati de reaelizare a strategiei de | Exemplificari
dezvoltare
4. Leadership strategic
Metode cantitative pentru luarea deciziei
1. Raportul de management
PO - Prelegere,
2. Metode cantitative Tn procesul de luare a deciziei Aplicatii 2 ore
3. Luarea deciziilor in conditii de incertitudine phicafl,
4. Simulare si teoria jocurilor
Recrutare si selectie
1. Metodologia planificarii resurselor umane
2. Mijloace si modalitati de selectie si evaluare a personalului Prelegere
3. Tipuri de selectie si promovare a personalului RO 2 ore
. - Aplicatil,
4. Rolul programelor de formare profeionala
5. Relatia dintre planificarea resurselor umane si planificarea
organizationala
Managementul proiectelor
1. Organizatia centratd pe proiect
2. Definitii, caracteristici, principii ale managementului proiectelor Prelegere, 2 ore
3. Conceptia, planificarea si evaluarea proiectelor Exemplificari
4. Fonduri si finantare
5. Leadership si elemente specifice in managementul proiectelor
Strategii si politici privind managementul resurselor umane
1. Tipuri de strategii Tn domeniul resurselor umane
2. Elaborarea si implementarea strategiilor in doemeniul resurselor Prelegere
umane . 2ore
.. Conversatie
3. Managementul previzional
4. Politici specifice de selectie profesionala; strategiile de recompense
5. Dezvoltarea si utilizarea rationald a resurselor umane
Introducere in teoria negocierii: tipuri, metode si tehnici.
1. Modele de negociere
2. Fazele nogicierii |
3. Revendicarea in procesul de negociere Pre CQere, 2 ore
. Lt . X . Exemplificari
4. Aranjamente irationale si erori in procesul de decizie
5. Negocierea distributiva si integrativa
6. Negociatorul ca mediator
Responsabilitatea sociala corporativa
1. Provociri actuale ale responsabilitatii sociale corporative
2. Definirea i implicarea partilor co-interesate Prelegere, 2 ore
3. Instrumente si tehnici disponibile pentru integrarea practicii de Aplicatii
responsabilitate sociala
4. Model de integrare a responsabilitatii sociale
Echitate si discriminare pe piata muncii
1. Analiza pietei si fortei de munca
2. Cerere si ofertd; Politici privind ocuparea fortei de munca
. . Prelegere,
3. Rolul capitalului uman Aplicatii 2 ore
4. Globalizarea pietei fortei de munca P
5. Echitate si discriminare 1n procesul de recrutare
6. Stereotipii si discrimare pe piata muncii
Leadership si Team Building
1. Abordarea sociologicd a grupului: Dinamicd, metode si tehnici de
cunoastere a grupului
Tehnici si procedee de activare si dinamizare a grupului Prelegere, 2 ore
Facilitarea comunicarii in grup si crearea de sub-grupuri artificiale Exemplificari

Competitii si conflicte controlate
Depagirea blocajelor si descarcarea tensiunilor emotionale

akrwn




Tehnologia comunicarii In managementul resurselor umane
1. Puterea social-media
. . . Prelegere,
2. Problematica societatilor hiperconectate o 2 ore
- - N Exemplificari
3. Utilizarea social-media in recrutare
4. Modalitati de potentare a resurselor umane prin social-media
Risc, Planificare, Strategie si Conformitate
1. Introducere in managementul incidentelor si riscurilor Prelegere
2. Obiectivele, scopurile si componentele programului de management gere, 2 ore
. R Exemplificari
al incidentelor si a riscurilor
3. Moduri de redresare a organizatiei

Bibliografie

Bourhis, Richard si Leyens, Jacques-Philippe coord. [1994](1997) Stereotipuri, discriminare si relatii

intergrupuri. lasi: Polirom.

CISMARIU Diana Maria (2008) Comunicarea internd in organizatii, Bucuresti: Tritonic, cap. V (pag. 78-93).

Gavreliuc Alin, (2008), Viata ca prilej, Timisoara: Marineasa.

Grosu, N, Duta D.S. (2012) Dinamia grupurilor si organizatiilor, Cluj-Napoca: Ecou

Tlut, Petru (1997) Abordarea calitativa a socioumanului. lasi: Polirom.

Mihu, Achim (1970) Sociologia americana a grupurilor mici. Bucuresti: Editura Politica.

Moscovici, Serge coord. [1994](1998) Psihologia sociala a relatiilor cu celdlalt. lasi: Polirom.

Neculau, A. (2001) Dinamica grupurilor, Iasi: Polirom

PAUS Viorica Aura (2006) Comunicare §i resurse umane lasi: Polirom
PANISOARA Ion Ovidiu (2008) Comunicarea eficientd, lasi: Polirom
Radoslav, Radu (2000) Topos comportamental. Bucuresti: Marineasa.

Dinu Mihai (2004) Fundamentele comunicarii interpersonale, Bucuresti: All

Nadolu B., Sociologia comunicarii de masa, Editura Excelsior Art, Timisoara, 2007
Pénisoara lon Ovidiu (2008) Comunicarea eficientd, editia a I1I-a, Bucuresti: Polirom

8.2 Seminar/laborator Metode de Observatii
predare

Tipuri de strategii de resurse umane Prezentare, 2 ore

Procesul de recrutare - aplicatii dezbateri

Importanta asociativd a comunicarii Lucrul Tn grup, 2 ore

Persuasiune si tehnici de manipulare prezentari

Rolul familiei in succesul economic al individului Lucrul in grup, 2 ore

Mobilitatea transfrontaliera prezentari

Strategii de personal in functie de etapele carierei Lucrul in grup, 2 ore

Continutul politicilor specifice de resurse umane prezentari

Metode si instrumente de planificare: diagrama gantt, metode pert, metoda Lucrul in grup, 2 ore

drumului critic, metoda cadrului logic prezentari

Interviul de angajare Lucrul in grup, 2 ore

Identificarea profilului socio-profesional al personalului prezentari

Tehnici de stimulare a creativitatii Lucrul in grup, 2 ore

Drepturi si obligatii privind relatiile de munca prezentari

Decizii strategicein conditii de incertitudine: aplicatii, studii de caz Lucrul in grup, 2 ore

Managementul retelelor prezentari

Leadership strategic: aplicatii si exercitii Lucrul in grup, 2 ore

Elaborarea strategiilor: aplicatii, studii de caz prezentari

Echitate si discriminare pe piata muncii Lucrul in grup, 2 ore

Discriminarea pe criterii de varsta prezentari

Stereotipurile si discriminarea Lucrul in grup, 2 ore

Inegalitati etnice si rasiale prezentari

Teoria leadershipului Lucrul in grup, 2 ore

Conflictele si cooperarea: studii de caz prezentari

Leadership si putere Lucrul in grup, 2 ore

Dimensiuni etice ale leadership-ului prezentari

Prenegocierea si negocierea multilaterala Lucrul in grup, 2 ore

Confruntarea si gestionarea tensiunilor in negociere prezentari




Bibliografie

Sartori, Giovani (2005) Homo Videns — Imbecilizarea prin televiziune si post-gandirea, Bucuresti:

Humanitas

Van Cuilenburg, J.J.; Scholten, O si Noomen, G.W. (1998) Stiinfa comunicarii. Bucuresti: Humanitas.

Nica E., 2010, Elaborarea si folosirea studiilor de caz in managementul resurselor umane”, Editura Economica ,
Bucuresti

Pitariu H.D., 2000, Managementul resurselor umane — evaluarea performantelor profesionale, editia all a,
Editura All

Back, Bucuresti

10. Radu C., 2004, Managementul resurselor umane, Editura Dareco, Bucuresti

Rotaru A., Prodan A., 2006, Managementul resurselor umane, Editura Sedcom Libris, Iasi

Lefter V., Deaconu A., 2008, Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti

Abrudan Maria Madela, Managementul resurselor umane in contextul globalizarii, Editura Universitaria,
Craiova, 2004.

Abrudan Maria Madela (coord.), Alecxandrina Deaconu (coord.), Edit Lukacs (coord.), Echitate si discriminare
in managementul resurselor umane, Editura ASE, Bucuresti, 2010.

R. Fischer, W. Ury, B. Patton — Succesul inh Negocieri,Ed. Dacia — Cluj Napoca,1995

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei a fost coroborat cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
10.3 Pondere
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare din nota finala
(%)
Volumul cunostintelor Lucrare scrisa 40
Rigoarea stiintifica a limbajului Lucrare scrisa 10
10.4 Curs - - - —
Organizarea continutului Lucrare scrisa 5
Creativitatea Lucrare scrisa 5
Prezentarea lucrarii Lucrare scrisa 20
10.5 Seminar/laborator Participare activa la activitatile Evaluare orala cu suport 20
de grup vizual

10.6 Standard minim de performanta

e  50% rezultat dupa Insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizdrii in Departament Semnitura Directorului de Departament




